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                    Привет! Добро пожаловать в службу поддержки SanPDF!

                    Здесь вы найдете все решения наиболее распространенных проблем. И, конечно, если у вас есть предложения или другие вопросы, вы также можете отправить их нам. Спасибо!


                    

                    
                        

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Как я могу конвертировать PDF в файлы других форматов с помощью SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Вы можете реализовать это через онлайн или настольную версию SanPDF. Если вы хотите использовать онлайн-версию SanPDF, вы можете посетить sanpdf.com и найти соответствующий онлайн-конвертер документов в нижней части страницы. Если вы хотите использовать настольную версию SanPDF, вы можете загрузить настольную версию через наш веб-сайт sanpdf.com, который в настоящее время поддерживает операционную систему Windows XP / Vista / 7/8/10 (от 32 до 64-разрядной версии). Мы настоятельно рекомендуем вам использовать настольную версию конвертера, который представляет собой красивый, эффективный и простой в использовании конвертер документов. Более того, он имеет много мощных функций. Да, это бесплатно навсегда.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Как зарегистрироваться для учетной записи SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Вы можете зарегистрировать свою учетную запись, посетив веб-сайт sanpdf.com и нажав кнопку «Зарегистрироваться» на панели навигации домашней страницы.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Как приобрести VIP-сервис SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Вы можете выбрать соответствующий тарифный план, посетив официальный веб-сайт SanPDF и нажав кнопку «Купить сейчас». Убедитесь, что вы выбрали, и нажмите кнопку «Купить сейчас», чтобы перейти на платформу оплаты покупки, введите способ оплаты и завершите оплату. Платежная платформа MyCommerce отправит купленный по электронной почте код активации продукта на ваш адрес электронной почты.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Как активировать VIP-сервис SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Если вы приобрели услугу SanPDF и получили код активации продукта, посетите официальный сайт SanPDF. Затем найдите и нажмите кнопку «Активация» на панели навигации на домашней странице, чтобы открыть страницу активации продукта и активировать ее.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Как я могу конвертировать больше чем один документ за раз SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Вы можете скачать и установить настольную версию SanPDF. Это позволяет конвертировать несколько документов одновременно. SanPDF Desktop - это простое в использовании приложение.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Я не могу найти конвертированный файл / Куда идет мой файл?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Если вы не зарегистрировали свою учетную запись SanPDF и используете онлайн-конвертер для конвертации вашего файла, пожалуйста, немедленно загрузите конвертированный файл и сохраните его в безопасности, пока конверсия завершена. Когда страница конверсии закрыта, вы не сможете скачать конвертированный файл. Если вы зарегистрировали свою учетную запись SanPDF, вы можете войти в свою учетную запись в течение 24 часов после конверсии, найти конвертированный файл в списке истории конверсий и загрузить его. Внимание, пожалуйста! Чтобы сохранить ваш файл в безопасности, серверы SanPDF автоматически и навсегда удаляют конвертированный файл через 24 часа. Поэтому, пожалуйста, обязательно скачайте и храните его в надежном месте сразу после конвертации.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Рекламируется ли конвертированный документ, если я не приобрел VIP-сервис SanPDF? Есть ли водяной знак?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Независимо от того, являетесь ли вы незарегистрированным пользователем, зарегистрированным пользователем или пользователем, который приобрел VIP-сервис, мы не будем добавлять какие-либо объявления или водяные знаки в документ конверсии с помощью конвертера SanPDF.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Как конвертировать изображения в формат PDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Вы можете скачать и установить конвертер SanPDF Desktop Edition. Используя JPG в PDF, вы можете конвертировать все файлы формата изображения в PDF.
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                Связаться с нами

                
                    Предложение продукта или проблема обратной связи

                     support#sanpdf.com (# Заменить @)

                     С понедельника по пятницу (UTC + 08) с 09:00 утра до 6:00 вечера

                

                
                    

                


            

        



    

    
        Команда разработчиков SanPDF, спасибо за вашу поддержку!
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                    Пожалуйста, введите свой адрес электронной почты. Мы вышлем вам электронное письмо для сброса вашего пароль.
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        Этот веб-сайт использует куки-файлы, чтобы обеспечить вам максимальный комфорт на нашем веб-сайте.
        политика конфиденциальности
        Понял!

    





















    

   



 
