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                    Hei! Velkommen til SanPDFs helpdesk!

                    Her finner du alle løsninger på de vanligste problemene. Og selvfølgelig, hvis du har noen bedre forslag eller andre spørsmål, kan du også sende dem til oss. Takk!


                    

                    
                        

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hvordan kan jeg konvertere PDF til filer i andre formater av SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan realisere det gjennom online eller stasjonær versjon av SanPDF. Hvis du vil bruke den elektroniske versjonen av SanPDF, kan du besøke sanpdf.com og finne riktig dokument online-omformer nederst på siden. Hvis du vil bruke desktopversjonen av SanPDF, kan du laste ned desktopversjonen via vår nettside sanpdf.com, som for øyeblikket støtter operativsystemet Windows XP / Vista / 7/8/10 (32 til 64-biters). Vi anbefaler at du bruker desktop-versjonen av konverteren, som er en vakker, effektiv og brukervennlig dokumentkonverter. Dessuten har den mange kraftige funksjoner. Ja, det er gratis for alltid.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hvordan registrerer jeg meg for en SanPDF-konto?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan registrere din konto ved å besøke sanpdf.com nettsiden og klikke på "Register" -knappen i startsiden navigeringslinjen.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hvordan kjøper jeg SanPDFs VIP-tjeneste?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan velge riktig serviceplan ved å besøke SanPDFs offisielle nettside og klikke på "Kjøp nå" -knappen. Pass på at du velger og klikker på "Kjøp nå" -knappen for å hoppe til kjøpsbetalingsplattformen, angi betalingsmåten din og fullfør betalingen. MyCommerce betalingsplattformen vil deretter sende produkt aktiveringskoden du kjøpte til din e-postadresse.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Slik aktiverer du VIP-tjenesten til SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Hvis du har kjøpt SanPDFs service og fått produktaktiveringskoden, kan du besøke SanPDFs offisielle nettside. Finn deretter og klikk på "Aktivering" -knappen i navigeringslinjen på hjemmesiden for å åpne produktaktiveringssiden og aktiver den.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hvordan konverterer jeg mer enn ett dokument om gangen av SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan laste ned og installere SanPDF-desktopversjonen. Den lar deg konvertere flere dokumenter om gangen. SanPDF Desktop er et brukervennlig program.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Jeg finner ikke min konverterte fil / Hvor går filen min?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Hvis du ikke har registrert din SanPDF-konto, og bruk online-konverteren til å konvertere filen, last ned den konverterte filen umiddelbart og hold den trygg mens konverteringen er fullført. Når konverteringssiden er lukket, vil du ikke kunne laste ned den konverterte filen. Hvis du har registrert din SanPDF-konto, kan du logge deg på kontoen din innen 24 timer etter konverteringen, finn den konverterte filen i konverteringshistorikklisten og last den ned. Oppmerksomhet takk! For å holde filen trygg, vil SanPDFs servere automatisk og permanent slette konvertert fil etter 24 timer. Vær derfor sikker på å laste ned og oppbevare den på et trygt sted umiddelbart etter konverteringen.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Er det konverterte dokumentet annonsert hvis jeg ikke kjøpte SanPDFs VIP-tjeneste? Er det et vannmerke?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Enten du er en uregistrert bruker, en registrert bruker eller en bruker som har kjøpt VIP-tjenesten, vil vi ikke legge til noen annonse eller vannmerke i konverteringsdokumentet med SanPDF-omformeren.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hvordan konvertere bilder til PDF-format?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan laste ned og installere SanPDF Desktop Edition Converter. Ved å bruke JPG til PDF, kan du konvertere alle bildeformatfiler til PDF.
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                Kontakt oss

                
                    Produktforslag eller problem tilbakemelding

                     support#sanpdf.com (# Erstatt med @)

                     Mandag til fredag (UTC + 08) fra 09:00 A.M. til 6:00 P.M.

                

                
                    

                


            

        



    

    
        SanPDF utviklingsteam, takk for din støtte!
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                    Tilbakestill passordet ditt

                    Vennligst skriv inn E-postadressen din. Vi sender deg en e-post for å tilbakestille din passord.
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