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                    Salut! Bienvenue sur le helpdesk de SanPDF!

                    Vous trouverez ici toutes les solutions aux problèmes les plus courants. Et bien sûr, si vous avez de meilleures suggestions ou d’autres questions, vous pouvez également nous les soumettre. Merci!


                    

                    
                        

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Comment puis-je convertir des fichiers PDF en fichiers d'autres formats avec SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Vous pouvez le réaliser via la version en ligne ou de bureau de SanPDF. Si vous souhaitez utiliser la version en ligne de SanPDF, vous pouvez visiter sanpdf.com et rechercher le convertisseur de documents en ligne approprié au bas de la page. Si vous souhaitez utiliser la version de bureau de SanPDF, vous pouvez télécharger cette version sur notre site Web sanpdf.com, qui prend actuellement en charge le système d'exploitation Windows XP / Vista / 7/8/10 (32 à 64 bits). Nous vous recommandons vivement d’utiliser la version de bureau du convertisseur, qui est un convertisseur de documents magnifique, efficace et facile à utiliser. De plus, il possède de nombreuses fonctions puissantes. Oui, c'est gratuit pour toujours.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Comment s'inscrire pour un compte SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Vous pouvez enregistrer votre compte en visitant le site Web sanpdf.com et en cliquant sur le bouton "Enregistrer" dans la barre de navigation de la page d'accueil.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Comment puis-je acheter le service VIP de SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Vous pouvez sélectionner le plan de service approprié en visitant le site officiel de SanPDF et en cliquant sur le bouton "Acheter maintenant". Assurez-vous que vous avez choisi et cliquez sur le bouton "Acheter maintenant" pour accéder à la plate-forme de paiement, entrez votre méthode de paiement et terminez le paiement. La plate-forme de paiement MyCommerce envoie ensuite le code d'activation du produit que vous avez acheté à votre adresse e-mail.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Comment activer le service VIP de SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Si vous avez acheté le service SanPDF et obtenu le code d’activation du produit, visitez le site Web officiel de SanPDF. Ensuite, recherchez et cliquez sur le bouton "Activation" dans la barre de navigation sur la page d'accueil pour ouvrir la page d'activation du produit et l'activer.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Comment convertir plusieurs documents à la fois avec SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Vous pouvez télécharger et installer la version de bureau SanPDF. Il vous permet de convertir plusieurs documents à la fois. SanPDF Desktop est une application facile à utiliser.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Je ne trouve pas mon fichier converti / Où va mon fichier?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Si vous n'avez pas enregistré votre compte SanPDF et utilisez le convertisseur en ligne pour convertir votre fichier, téléchargez immédiatement le fichier converti et conservez-le en sécurité tant que la conversion est terminée. Lorsque la page de conversion sera fermée, vous ne pourrez pas télécharger le fichier converti. Si vous avez enregistré votre compte SanPDF, vous pouvez vous connecter à votre compte dans les 24 heures suivant la conversion, rechercher le fichier converti dans la liste Historique des conversions et le télécharger. Attention, s'il vous plaît! Pour protéger votre fichier, les serveurs de SanPDF suppriment automatiquement et définitivement le fichier converti après 24 heures. Par conséquent, veillez à le télécharger et à le conserver dans un endroit sûr immédiatement après la conversion.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Le document converti est-il annoncé si je n'ai pas acheté le service VIP de SanPDF? Y a-t-il un filigrane?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Que vous soyez un utilisateur non enregistré, un utilisateur enregistré ou un utilisateur ayant acheté le service VIP, nous n’ajouterons aucune annonce ni aucun filigrane à votre document de conversion avec le convertisseur SanPDF.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Comment convertir des images au format PDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Vous pouvez télécharger et installer SanPDF Desktop Edition Converter. En utilisant JPG en PDF, vous pouvez convertir tous les fichiers de format image en PDF.
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                Contactez nous

                
                    Suggestion de produit ou retour de problème

                     support#sanpdf.com (remplacer par @)

                     Du lundi au vendredi (UTC + 08) à partir de 09h00 à 6h00

                

                
                    

                


            

        



    

    
        L'équipe de développement de SanPDF, merci pour votre soutien!
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                    S'il vous plaît entrez votre adresse email. Nous vous enverrons un email pour réinitialiser votre mot de passe.
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