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                    Hoi! Welkom bij de SanPDF-helpdesk!

                    Hier vindt u alle oplossingen voor de meest voorkomende problemen. En natuurlijk, als u nog betere suggesties of andere vragen heeft, kunt u deze ook bij ons indienen. Bedankt!


                    

                    
                        

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hoe kan ik PDF naar bestanden in andere formaten converteren door SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            U kunt het realiseren via de online of desktopversie van SanPDF. Als u de online versie van SanPDF wilt gebruiken, kunt u sanpdf.com bezoeken en de online conversieprogramma voor het document onder aan de pagina vinden. Als u de desktopversie van SanPDF wilt gebruiken, kunt u de desktopversie downloaden via onze website sanpdf.com, die momenteel het besturingssysteem Windows XP / Vista / 7/8/10 (32 tot 64-bits) ondersteunt. We raden u ten zeerste aan om de desktopversie van de converter te gebruiken, wat een mooie, efficiënte en gebruiksvriendelijke documentconverter is. Wat meer is, het heeft veel krachtige functies. Ja, het is voor altijd gratis.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hoe registreer ik mij voor een SanPDF-account?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            U kunt uw account registreren door naar de website sanpdf.com te gaan en op de knop "Registreren" in de navigatiebalk van de startpagina te klikken.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hoe kan ik de VIP-service van SanPDF kopen?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            U kunt het juiste serviceplan selecteren door de officiële website van SanPDF te bezoeken en op de knop "Nu kopen" te klikken. Zorg ervoor dat u kiest en klik op de knop 'Nu kopen' om naar het betalingsplatform voor aankopen te gaan, uw betaalmethode in te voeren en de betaling te voltooien. Het MyCommerce-betalingsplatform stuurt vervolgens de productactiveringscode die u hebt gekocht naar uw e-mailadres.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hoe de VIP-service van SanPDF te activeren?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Als u de service van SanPDF hebt aangeschaft en de productactiveringscode hebt ontvangen, bezoekt u de officiële website van SanPDF. Zoek en klik vervolgens op de knop "Activering" in de navigatiebalk op de startpagina om de productactiveringspagina te openen en te activeren.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hoe kan ik meer dan één document tegelijk in SanPDF converteren?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            U kunt de SanPDF-desktopversie downloaden en installeren. Hiermee kunt u meerdere documenten tegelijk converteren. SanPDF Desktop is een eenvoudig te gebruiken applicatie.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Ik kan mijn geconverteerde bestand niet vinden / Waar komt mijn bestand vandaan?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Als u uw SanPDF-account niet hebt geregistreerd en de online converter gebruikt om uw bestand te converteren, downloadt u het geconverteerde bestand onmiddellijk en bewaart u het terwijl de conversie is voltooid. Wanneer de conversiepagina is gesloten, kunt u het geconverteerde bestand niet downloaden. Als u uw SanPDF-account hebt geregistreerd, kunt u zich binnen 24 uur na de conversie aanmelden bij uw account, het geconverteerde bestand vinden in de lijst Conversiegeschiedenis en het downloaden. Aandacht aub! Om uw bestand veilig te houden, verwijderen SanPDF-servers automatisch en permanent geconverteerd bestand na 24 uur. Zorg er daarom voor dat u het downloadt en bewaart op een veilige plaats onmiddellijk na de conversie.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Wordt het geconverteerde document geadverteerd als ik de VIP-service van SanPDF niet heb gekocht? Is er een watermerk?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Of u nu een niet-geregistreerde gebruiker, een geregistreerde gebruiker of een gebruiker bent die de VIP-service heeft aangeschaft, we voegen geen advertentie of watermerk toe aan uw conversiedocument met de SanPDF-converter.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hoe afbeeldingen converteren naar PDF-formaat?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            U kunt de SanPDF Desktop Edition Converter downloaden en installeren. Met JPG naar PDF kunt u alle afbeeldingsindelingbestanden converteren naar PDF.
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                    Productsuggestie of probleemfeedback

                     support#sanpdf.com (vervangen door @)

                     Maandag tot vrijdag (UTC + 08) vanaf 09:00 A.M. tot 06:00 P.M.

                

                
                    

                


            

        



    

    
        SanPDF ontwikkelingsteam, bedankt voor uw steun!
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                    Vul alstublieft uw e-mail adres in. We sturen u een e-mail om uw account opnieuw in te stellen wachtwoord.
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