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                    Hej! Velkommen til SanPDFs helpdesk!

                    Her finder du alle løsninger på de mest almindelige problemer. Og selvfølgelig, hvis du har nogle bedre forslag eller andre spørgsmål, kan du også sende dem til os. Tak!


                    

                    
                        

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hvordan kan jeg konvertere PDF til filer i andre formater af SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan indse det gennem online eller desktop version af SanPDF. Hvis du vil bruge online-versionen af SanPDF, kan du besøge sanpdf.com og finde den relevante dokument-onlinekonverter i bunden af siden. Hvis du vil bruge desktop versionen af SanPDF, kan du downloade desktop versionen via vores hjemmeside sanpdf.com, som i øjeblikket understøtter operativsystemet Windows XP / Vista / 7/8/10 (32 til 64 bit). Vi anbefaler stærkt, at du bruger desktopversionen af konverteren, som er en smuk, effektiv og nem at bruge dokumentkonverter. Derudover har den mange kraftfulde funktioner. Ja, det er gratis for evigt.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hvordan registrerer jeg mig for en SanPDF-konto?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan registrere din konto ved at besøge sanpdf.com hjemmesiden og klikke på "Register" knappen i startnavigationsbjælken.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hvordan køber jeg SanPDFs VIP-service?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan vælge den relevante serviceplan ved at besøge SanPDFs officielle hjemmeside og klikke på knappen "Køb nu". Sørg for, at du vælger og klik på knappen "Køb nu" for at hoppe til købsbetalingsplatformen, indtaste din betalingsmetode og afslutte betalingen. MyCommerce betalingsplatformen sender derefter den produktaktiveringskode, du har købt til din e-mail-adresse.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Sådan aktiverer du VIP service af SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Hvis du har købt SanPDFs service og fået produktaktiveringskoden, kan du besøge SanPDFs officielle hjemmeside. Find derefter og klik på knappen "Aktivering" i navigationslinjen på startsiden for at åbne produktaktiveringssiden og aktivere den.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hvordan konverterer jeg mere end et dokument ad gangen af SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan downloade og installere SanPDF desktop versionen. Det giver dig mulighed for at konvertere flere dokumenter ad gangen. SanPDF Desktop er en nem at bruge applikation.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Jeg kan ikke finde min konverterede fil / Hvor går min fil?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Hvis du ikke har registreret din SanPDF-konto og bruger online-konverteren til at konvertere din fil, skal du straks downloade den konverterede fil og holde den sikker, mens konverteringen er færdig. Når konverteringssiden er lukket, kan du ikke downloade den konverterede fil. Hvis du har registreret din SanPDF-konto, kan du logge ind på din konto inden for 24 timer efter konverteringen, finde den konverterede fil i listen over konverteringshistorier og downloade den. Opmærksomhed, tak! For at holde din fil sikker, fjerner SanPDFs servere automatisk og permanent slet konverteret fil efter 24 timer. Derfor skal du sørge for at downloade og opbevare det på et sikkert sted umiddelbart efter konverteringen.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Er det konverterede dokument annonceret, hvis jeg ikke købte SanPDFs VIP-service? Er der vandmærke?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Uanset om du er en uregistreret bruger, en registreret bruger eller en bruger, der har købt VIP-tjenesten, vil vi ikke tilføje nogen annonce eller vandmærke til dit konverteringsdokument med SanPDF-konverteren.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Sådan konverteres billeder til PDF-format?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan downloade og installere SanPDF Desktop Edition Converter. Ved hjælp af JPG til PDF kan du konvertere alle billedformatfiler til PDF.
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                Kontakt os

                
                    Produktforslag eller problemfeedback

                     support#sanpdf.com (# Erstat med @)

                     Mandag til fredag (UTC + 08) fra kl. 09.00 A.M. til 6:00 P.M.

                

                
                    

                


            

        



    

    
        SanPDF udviklings team, tak for din støtte!
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                    Nulstil din adgangskode

                    Indtast venligst din email adresse. Vi sender dig en email for at nulstille din adgangskode.
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