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                    Привіт! Ласкаво просимо до служби підтримки SanPDF!

                    Тут ви знайдете всі рішення найбільш поширених проблем. І, звичайно, якщо у вас є якісь кращі пропозиції або інші запитання, ви також можете подати їх нам. Дякую!


                    

                    
                        

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Як конвертувати PDF у файли в інших форматах за допомогою SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Ви можете реалізувати це через онлайн або настільну версію SanPDF. Якщо ви хочете скористатися онлайн-версією SanPDF, ви можете відвідати sanpdf.com і знайти відповідний конвертер онлайн документа в нижній частині сторінки. Якщо ви хочете використовувати десктопну версію SanPDF, ви можете завантажити десктопну версію через наш сайт sanpdf.com, який наразі підтримує операційну систему Windows XP / Vista / 7/8/10 (32 до 64-бітної). Ми настійно рекомендуємо використовувати десктопну версію конвертера, яка є красивим, ефективним і простим у використанні конвертером документів. Більше того, він має багато потужних функцій. Так, воно назавжди безкоштовне.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Як зареєструватися для облікового запису SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Ви можете зареєструвати свій обліковий запис, зайшовши на сайт sanpdf.com і натиснувши кнопку "Реєстрація" на панелі навігації домашньої сторінки.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Як придбати VIP-послугу SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Ви можете вибрати відповідний план обслуговування, відвідавши офіційний сайт SanPDF і натиснувши кнопку "Купити зараз". Переконайтеся, що вибрано та натисніть кнопку "Купити зараз", щоб перейти до платформи оплати покупки, введіть спосіб оплати та завершіть платіж. Платіжна платформа MyCommerce надішле електронний код активації, який ви придбали, на адресу електронної пошти.
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                                            Якщо Ви придбали послугу SanPDF і отримали код активації продукту, відвідайте офіційний веб-сайт SanPDF. Потім знайдіть і натисніть кнопку "Активація" на навігаційній панелі на домашній сторінці, щоб відкрити сторінку активації продукту та активувати її.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Як конвертувати більше одного документа одночасно за допомогою SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Ви можете завантажити та встановити настільну версію SanPDF. Це дозволяє конвертувати декілька документів одночасно. SanPDF Desktop є простим у використанні додатком.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Я не можу знайти свій перетворений файл / Де йде мій файл?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Якщо ви не зареєстрували свій обліковий запис SanPDF і використовуєте онлайн-конвертер для перетворення файлу, будь ласка, негайно завантажте перетворений файл і збережіть його в безпеці під час завершення перетворення. Коли сторінка конверсії закрита, ви не зможете завантажити перетворений файл. Якщо ви зареєстрували свій обліковий запис SanPDF, ви можете увійти до свого облікового запису протягом 24 годин після переходу, знайти перетворений файл у списку історії переходів і завантажити його. Увага будь-ласка! Щоб зберегти ваш файл безпечним, сервери SanPDF автоматично і назавжди видаляють конвертований файл через 24 години. Тому, не забудьте завантажити та зберегти його в безпечному місці відразу після переходу.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Чи рекламований конвертований документ, якщо я не придбав VIP-послугу SanPDF? Чи є водяний знак?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Незалежно від того, чи є ви незареєстрованим користувачем, зареєстрованим користувачем або користувачем, який придбав VIP-послугу, ми не будемо додавати жодного оголошення чи водяного знаку до документа конверсії з конвертером SanPDF.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Як конвертувати зображення у формат PDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Ви можете завантажити та встановити конвертер SanPDF Desktop Edition. Використовуючи JPG в PDF, ви можете конвертувати всі файли формату зображення в PDF.
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                    Пропозиція продукту або зворотній зв'язок із проблемою

                     support#sanpdf.com (замінити @)

                     З понеділка по п'ятницю (UTC + 08) з 09:00. до 6:00 P.M.

                

                
                    

                


            

        



    

    
        SanPDF команда розробників, дякую вам за вашу підтримку!
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        Цей веб-сайт використовує файли cookie для забезпечення найкращого досвіду на нашому сайті.
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